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一、 电子询证函网银签约/解约 

企业客户需在我行开通电子询证函功能后，方可在我行

企业网银（不含对账版网银，下同）进行电子函证授权操作。

客户可通过企业网银“电子询证函网银签约/解约”菜单签

约电子询证函功能，或至我行开户网点申请办理电子询证函

签约事项。 

功能简介：支持签约或解约电子询证函功能，签约此功

能后，客户可在企业网银上进行电子函证的业务授权；解约

此功能后，客户无法在企业网银上进行电子函证业务授权。 

  使用者：拥有管理权限的操作员 

  操作流程： 

1、电子询证函网银签约 

在菜单上选取“企业管理”->“电子询证函” ->“电子

询证函网银签约/解约”，点击“电子询证函网银签约/解约”，

进入交易界面，如图所示。 

 点击【开通电子询证函授权】按钮进行签约操作，确认协
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议内容后，点击【我已阅读并接受】。 

接受并确认协议后，触发 UK 电子签名，录入 UK 密码，完

成签约操作。 

 

2、电子询证函网银解约 

 在菜单上选取“企业管理”->“电子询证函” ->“电
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子询证函网银签约/解约”，点击“电子询证函网银签约/解

约”，进入交易界面，如图所示。 

 

点击【关闭电子询证函授权】按钮，触发 UK 电子签名，

录入 UK 密码，完成解约操作。 

 

二、 电子询证函授权 

功能简介：支持电子函证业务授权操作 
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使用者：拥有经办和授权权限的操作员（是否授权可根

据客户需要自行设置） 

操作流程： 

管理员在“企业管理”->“操作员信息管理”->“操作员

信息更新”路径下维护对应操作员的可操作功能列表，勾选

【电子询证函授权】交易。 

拥有电子询证函授权权限的操作员，在菜单中选取“客

户服务”->“电子询证函授权”->“待授权电子询证函信息”，

点击“待授权电子询证函信息”，进入待授权电子询证函信

息列表界面，如图所示： 
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点击【详情】按钮，进入电子询证函授权交易界面，下拉

选择电子询证函“扣费账号”
1
，并确认函证内容。 

                                                             
1 我行将依据此处设置的扣费账号，在电子函证回函过程中进行电子函证扣费操作。 
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点击【本公司已确认上述授权信息】后，触发 UK 电子签

名，录入 UK 密码，完成授权操作。点击【不接受】，触发 UK

电子签名，录入 UK 密码，完成授权拒绝操作。 

三、 已授权电子询证函查询功能 

功能简介：支持电子询证函已授权信息查询 

使用者：拥有经办和授权权限的操作员（是否授权可根
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据客户需要自行设置） 

操作流程： 

在菜单中选取“客户服务”->“电子询证函授权”->“已

授权电子询证函信息”，可通过录入“函证编号“、”接收日

期”、“受理日期”点击【查询】按钮，查询对应筛选项的电

子函证信息。 

 


